TRAINEE++

KONFLIKTSITUATIONEN ANALYSIEREN

Welche Parteien sind am Konflikt beteiligt?

Was war der Ausloser fir den Konflikt? Wer hat welches Interesse?

Wie ist der Konflikt verlaufen?

Gibt es bereits eine L6sung oder Lésungsvorschlage?

Welche Meinung habt ihr zu diesem Konflikt? Wie konnte eine Lésung aussehen / wie bewertet
ihr die Losung? Was hatte besser laufen kénnen?
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